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Le module REPORTER

Conception de tableaux de bord
: Conditions prédéfinies
: Conditions simples - multiples
m Opérateurs ensemblistes
3 Ruptures
m Filtres
I Palmares
0 Alerteurs
m Tableaux croisés
i Graphes, sections
i Analyse multidimensionnelle (Drill up, Drill down, Rotate,
Slicing, Scope)
m Export de données, enregistrer un rapport sous format pdf, html.
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L’interview utilisateurs

Avant I’'interview : il faut arriver :
= avec les tableaux de bords prédéfinis dans le cahier des charges
= en connaissant le métier et le quotidien de I'utilisateur
= avec de nouveaux tableaux de bord pertinents (lancer d’autres idées)

Pendant 'interview : il faut poser des questions ouvertes
= pour récolter un maximum d’informations.
= expliciter la formule de calcul pour tout indicateur.
= geérer les demandes contradictoires (auditer dans différents services).

Apres l’'interview :
= rassembler les besoins et les analyser afin de ne conserver que les
données utiles au systeme décisionnel a mettre en place.
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Geérer les priorités

Cette evaluation permet d’hiérarchiser les priorités des themes a
mettre en place

haute a

potentiel sur

b M haute
asse —
s
st BUSINESS OBJECTS 2




Conception de tableaux de bord
La démarche de conception des univers
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Les points ci-dessous représentent la conception « idéale » du modele. Il faut

ensuite ’'adapter aux contraintes imposeées.

1. Détermination du processus d’activité a modéliser (La table de faits)

C’est le processus opérationnel de I'organisation, étayé par une application existante.
Exemple : Le processus vente

2. Détermination du grain du processus d’activité
Le grain est le niveau de détail atomique des données
Exemple : le jour (temps), le magasin (lieu), ...

3. Détermination des dimensions applicables
Le choix des dimensions
Exemple : Temps, Produit, Canal de vente, lieu

4, Détermination des faits mesurés (Indicateurs)
Que va-t-on mettre dans la table de faits ?
Exemple : Quantité, Mt de vente, remise, ...

e T
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Les tables dimension

Dans un star schéma, les tables qui entourent la table de fait sont appelées tables
de dimensions. Ces tables sont composées d’attributs qui servent a stocker la
description des dimensions et sont utilisés comme source de contraintes et d’en-
tétes de lignes des rapports.

Dimension

Dimension

[EMES produit
Id temps _
' Annce 4| 1d produit

Semestre - De'si:g:nﬂtion
Trimestre Fait Vente liﬂnll]le
Mois . Id temps ;Tsilgine
Semaine Id produit 8
Jour Id lieu

Id canal vente

Volume

CA

Délai

. ) Id lien A| Id canal vente | Dimension
D|rn|9n3|on Continent Tvpe canal de
leu Pays Objectif
Région Distribution vente
Ville

T
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Un tableau de bord n’est rien d’autre qu’une forme particuliere d’état, de
rapport. On appelle tableau de bord un rapport qui est :

= Particulierement synthétique
tout doit tenir sur une feuille A4, ou sur un écran d’ordinateur

= Le plus souvent composite
présentant plusieurs indicateurs, qui ensemble offrent une représentation
complete de I'activité de I'entreprise

= Souvent également personnalisé
chaque acteur consulte un tableau de bord qui concerne son activité.
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Lancez « Reporter », I’'assistant d'e création de rapports s’exécute.

1. Cliquez sur le bouton « Commencer »

2. Puis sur suivant

3. Enfin, choisissez I'univers « Océan Voyages » puis cliquez sur « Fin »

Assistant de création de rapports

Bienvenue

Cet assistant vous aide & créer un nowvean rapport. Pour
orvrir un docurent existant, cliques sur Arnuler et
sélectionnes la cormtrande Owvrir du rern Fichier.

# Four la présentation du rapport, vous pouvez:

¥ Générer un rapport standard

™ Sélectionner un rmodéle

Cliuez sur Coraraencer pour spécifier le rode d'accés aux domnées

[v Afficher cet assistant au démarrage ‘Commencer >] Annuler

W

Assistant de création de rapports

Mode d'accés aux domnées

e BusinessOhijects, vous poirves gérer les donngdes
de votre entreprise ou des données personnelles. Tl existe
différents raodes d'accés & ces donnges.
# Sélectionnez le mode d’accés aux données:
* Univers
Ttiliser un univers BusinessChjects pour choisir
lea donmées & afficher dans un rapport.

 Autres

Fichiers de données personnelles _V_j

Ttiliser un fichier Exrel, dBase on A3CTI pour
rapatrier et afficher les données dans un rapport.

<Précédent| Suivant > | Annuler I

Assistant de création de rapports

Sélectionner un mmvers

Pour accéder aux donmées via un unfvers, sélectionnez
Tnvers de votre chobx.

# Univers disponihles:

Car Lease
Evaluation Ki

I & considérer comme l'univers par défaut

Lide sur I'andvers sélectionne:

Analyze marketing et commerciale de lensemble
des clubs de vacances gérés par le
tour-npérateur Océan Yoyages.

< Précédent | Fir | Anruler

.
i, T

8
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R Editeur de requéte - Univers Océan Yoyages

F&Qj T ]“",i |Périmétre danalyse: Aucun =] @i%u 1=’¢"|$[‘1%’§9 ‘@

Classes et objets Objets du résultat
m Pour insérer un objet dans la requéte, ouvrez un dossier, puis double-cliquez sur I'objet concerné.
@ Pays

@ Lieu de séjour
@ Tvpe de service
] B Service
=155 Wertes
i Marn du commer cial
Annee
Trimestre
Mais
Semaing
Date de la Facture
ients
Pays de résidence
Réqion de résidence
ville de résidence
Client
P Adresse
& N7 de téléphone
» Age
@ Tranche d'dge
] Parrain
=155 Réservations
; B Année de réservation

VR VRV V= R Y

Conditions
Pour poser une condition, glissez un objet dans cette zone.

& Trimestre de réservation
B Mois de réservation
B Semaine de réseryation
] B Date de réservation
=55 Indicateurs d'activité
@ Chiffre d'affaires
@ Mbre de clients
@ MNbre prévisionnel de clients

v O

Options... En

Annuler

o Cec)
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Titre de I'état affichée au début de la premiere page

Entéte de la page affichée au début de chaque page

Entete des colonnes affichée avant les données

Détails répétée pour chaque élément des données

Fin des colonnes affiché apres I’ensemble données.

affiché en bas de chaque page

Pied de page

Derni¢re page affiché dans la dernicere page

Page de résumeé onclut 1’état

e
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Condition prédéfinie
—  Se connecter a BusinessObjects

—  ATaide de l'assistant, créer un premier document utilisant 'univers
« Océans Voyages » et listant le nombre de clients par pays de
résidence et par année pour le club Bahamas.

—  Exécuter la requéte et enregistrer le document sous le nom applil.
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Condition prédéfinie

R Editeur de requéte - Univers Océan Voyages

r&vﬁf T |21 1Périmétre d'analyse: Aucun Lj @i%‘ﬂﬂlﬁl‘ (D @

Conditions prédéfinies Objets du résultat

&2 Lieus de séjour

B Rl | b Ehamas
: % Club Hawaiian
- (] Yentes

[+ Clients

- (28 Réservations

& Mbre de clie.., | & Pays derés.., | @ Année

Conditions

F¥o3 Germany 53,00
Fa3 Japan 55,00
FY93 Lz 73,00
Fyo4 Germany 53,00
Fyod Japan 57,00
Fyod Lz 81,00
Fa5 Germany 50,00
F¥95 Japan &0,00
FYa5 Lz 77,00

o)

thionsg. Enreqistrer Eisualiser...‘ E=écuter | Annuler

Wiy T T
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Condition simple

Dans un nouveau document, créer un tableau affichant le chiffre
d’affaires généré par les clients américains, par lieux de séjour et par

type de service.

a)

b) Modifier le requéte précédente de facon a :
- Permettre de saisir plus d’un pays de résidence a la fois.
- Pouvoir changer de pays de résidence a chaque exécution de la

requéte.

Rafraichir la requéte et changer le pays de résidence.
Enregistrer ce document sous le nom de appli2.

W T
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Condition simple

a)

Jd Editeur de requéte - Univers Dcéan Yoyages

WIE T | Ell IF'érimétle d'analyse: Aucun

=] B8 =|#|®| 9

Caonditions prédéfinies

B)-(as] Lieus de séjour
-- Wentes

E]@ Clients
S Clicr arcricaing
T Jeune adulte
7 Jeune américain

Obijets du résultat

@ Chiffre d'affa...l

@ Lieu de z&jour |

& Type de ser.. |

-- Rézervations ]
Type de service Lieu de séjour Chiffre d'affaires
Caonditions Accommodation [Bahamas Beach 263 112,00
< T Accommodation [French Riviera 197 460,00
Accommodation |Hawaiian Club Jg4 740,00
Food & Drinks  |Bahamas Beach B9 B30 .00
Food & Drinks  |[French Riviera 33 510,00
Food & Drinks  |Hawaiian Club 129 280,00
Recreation Bahamas Beach 20 500,00
8 & Recreation French Riviera G1 ¥75,00
Recreation Hawaiian Club 51 200,00
Clients qui habitent aux Etats-niz.
I ]
Options... | Enreqistrer Eiwaliser...l Exécuter I Annuler |
1 Il

Wi,

[
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Condition simple

b)

sR Editeur de requéte - Univers Dcéan Yovages

WIE T | %ll IF'érimétle d'analyse: Aucun

Clazzes et objets

Lievs de s&jour

ElZ3 Clients

-8

- @ HRégion de rézidence
s @ Yille de résidence
F-@ Client

E Tranche d'40e

[ [&# Parrain

-8 Réservations

{28 Indicateurs d'activité

@

Objets du résultat

=l B|81=|x|o] 7]

@ Chiffre d'affa...l

Conditions

& Lieu de s&jour |

@ Type de ser. |

@ Pays de résidence Dans liste Invite [Quells] Pays :']|

* Yue par table

iste de valeurs de Pays de résidence x|

’?g  Vue par hiérarchis

15

Pays de résidence

|F'ays ol habite un client,

Quels) Pays :

Saizir ou sélectionner des valeurs x|
ke

Annuler

Aide
WValeurs...

n 3
Wi,

Type de service

Lieu de séjour

Chiffre d'affaires3

R, Accommodation |Bahamas BEeach 204 088,00

Japan Accommodation |French Riviera 175 350,00

™ = {~ccommodation |Hawaiian Club 309 090,00

Food & Drinks  |[Bahamas Beach 36 410,00

Food & Drinks  |French Riviera 28 440,00

Food & Drinks  [Hawaiian Club 38 850,00

J__ Recreation Eahamas Beach 85 BO000

| §Recreation French Riviera 44 720,00

I~ afficher seulermnent la sélection Recreation Haweaiian Club 131 ?DD,DD

Rafraichir ”TI Annuler Aide |

S
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Conditions multiples

a) Sur un nouveau document, afficher le chiffre d’affaires des lieux de
séjour pendant les premiers trimestres de 1994 et 1995.

b) Modifier la requéte précédente de fagcon a pouvoir choisir le trimestre a
chaque exécution.

Enregistrer ce document sous le nom appli3.

e AT



Condition multiples

a)

i Editeur de requéte - Univerz Dcéan Yoyages

WIE ) |%l| IF'érimétre d'analyze: Aucun

Clazzes et abjets

Corrige application 3

ol B8 =s|o| 2

Objets du résultat

Bt-[a] Ligus de séjour

H4) Ventes

@ Mom du commercial
@ Année

E Semaine

‘@ Date de la facture
[3" Clients

B[] Féservations

(a8 Indicateurs d'activiié

@ Chiffre d'affa... |

Conditions

& Lieu de s&jour |

@ Année Dans liste FY34:Fv35)|

Et
& Trmestre Egal 4 '01 |

Lieu de séjour

Chiffre d'affaires

[

ﬁ.@ ~ T Bahamas Beach 167 796 00
French Riviera 132 295 00
Hawaiian Club 243 GBS 00

7

[
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Condition multiples
b)

:id Editeur de requéte - Univers Dcéan Yopages

WIE Tl%ll IPérimétre d'analyse: Aucun j iind

8 =|a|®| 2]

Clazzez et objets Objetz du rézulat

(-2 [Lisux de séjoul . . =

= @ ' | |
Ty —— Chiffre d'affa... & Lieu de s&jour

Rézervstions
[+-[z] Indicateurs d'activité

Conditions

@ Année Dans liste FY34Fv35]

@ Trimestre Egal & Invite [Quel timestre ?"]I

Sais“ T ,:T!;imesne Lieu de séjour Chiffre d'affaires
e ke |
Sl st 7 [ border | Bahamas Beach 162 27200
dide | B French Fiviera 156 BOS 00
_Veus.| Haweaiian Club 230 45000
tri
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Sur un nouveau document, afficher les clients provenant de la région
Ouest de leur pays (afficher également la région).

Sur un autre rapport du méme document, afficher les coordonnées des
clients juniors (moins de 20 ans) et seniors (plus de 70 ans)

Sur le méme rapport que précédemment, afficher dans un deuxiéme
tableau, le nom et le chiffre d’affaires des clients ayant séjourné dans
leur pays d’origine.

Enregistrer ce document sous le nom appli4.
Ouvrir I'état appli3.rep.

Modifier la requéte de facon a pouvoir saisir un trimestre différent pour
chacune des deux annees.

W T
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Jd Editeur de requéte - Univers Océan Yopages

WIE T |%l| IF'érimétre d'analyze: Aucun j @IEHLIEQT-IEUI@I il

Claszes et objsts Obijets du résultat Obijets personnels
- (2] Lieus de séjour . . i
_ Vertes @ Clent | @ Régionder... | !
=&z Clients

- @ Pays de résidence
~ @ [Région de résidence
~ @ Ville de résidence
- @ Client

@ Tranche d'age

- Farrain

[+ [aE] Réservations -
- (o] |ndicateurs d'activite Canditions

@ FReégion de résidence Cormezpond au modéle Shwests!

I+

Ol - B T

Wi, [
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‘M Editeur de requéte - Univers Dcéan Yoyages

WIE T |E‘l| IF'érimétre d'analyze: Aucun j @l%nllﬂlﬁﬂl@l ﬁl

Clazses et objets Ohjetz du résulkat

(-2 Lieus de séjour

-- YWentes

e Clents & N de téléph_| @ Age |
i@ Pays de résidence

@ Région de résidence & Ville de résid.. |

@ “ilez de résidence

B@ Client

E Tranche d'dge

- [%E] Parrain

[+-[em Féservations »

[*-[aH] Indicateurs d'activité Conditions

& Age Pas entre 21 et 59

& Client | P Adresse |

O - B Ty

Wi, [
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il ‘R Editeur de requéte - Univers Dcéan Yoyages

WIE Tl%ll IF'érimétre d'analyse: Aucun j @I%“llsqtlﬁl]l@l gl

,  Claszzes et objets Objets du résultat
B (2] |Lieus de séjou - - -
Vertes @ Client Chiffre d'affa @ Paps @ Pays de rési
Clients

Résersations
- (a8 Indicateurs d'activité

Conditions

@ Pay: Eqal & Payz de rézidence

8

w \4;,.7' w \4{.?‘
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Opérateurs ensemblistes

a) Surun nouveau document, afficher les coordonnées des clients ayant
utilisé a la fois les services Bungalow et Excursions en 1995.

b) Afficher dans un autre tableau les lieux de séjours ayant des réservations
a la fois dans les services activités sportives, buffet et excursions.

c) Afficher dans un autre tableau, la liste des clients qui ont voyagé en 1995
et en 1994 mais pas en 1993.

Enregistrer le document sous le nom appli5.

W T
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Operateurs ensemblistes
a)

[d Editeur de requéte - Univers Océan Yopages

EIE Tl%ll IF"érimétre d'analyze: Aucun =] @l%"llﬁﬁllﬁﬂl@l ?l

Clazzes et objetz Objetz du résultat

El-*:% Lievx de séjour -
~ @ Pays j
8 Lieu de sgjour @ Vil de résid..
@ Tupe de zervice
@ Sevice

=h&a] Ventes

- Nclm du commercial

& Client g Adresze |

Caonditions

- Bl Tnmestre

@ Mais B Service A la foiz 'BungalowE scursion'
O

-~ @ Semane

- @ Date de la facture
] 28 Clients

? R &zervations _ILI
]

T

& Année Egal 4 'Fras'

n 3 = .
WAy T i, T

24



Operateurs ensemblistes

b)

Lieu de z&jour
Type de servic
@ Service
Wenkes
Cliegnts
Rézervations
Indicateurs d'activ
@ Chiffre d'affaire
@ MNbre de clients
@ Mbre préviziont

i
157

ur de requéte - Umivers Océan Yovages

=l 2

Objetz du résultat

@ Lieu de sejour |

Conditions

@ Service A la fois ‘Restaurant;S |:n:|rts'|

@ Mbre prévizionnel de clientzs Supéneur & I]I

= Requéte 1 | 71 Bequéte 2 I

Corrige application 5

ir de requéte - Univers Océan Yoypages

P Lieu de z&jour
B Tupe de servic
B Service

enkes

Clignts

R Ezervations
hdicateurs d'activ
B Chiffre d'affaire
B Mbre de clients
B Mbre prévizione

H
57

= Requéte 1 | i"1 Requéte 2 I

a1

Objetz du résultat

@ Lieu de zéjour

Conditions

@ Mbre prévizionnel de clientz Supérieur a0

@ Service Egal & 'Excursion’

Wi,

[

5
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Operateurs ensemblistes

C)
diteur de requéte - Univers Océan Yopages

‘EUr de requetie - Univers Ucean ¥oyages

IE 3 |%l| IF"érimétre d'analyze: Aucun = !‘3 T |%l| IF"érimétrE d'analyse: Aucun
zez et objets Obijets du résultat t et objets Objets du résultat
Pt 2 @ cien iij::”“e 2 @ cen

~ @ MNom du cor <@ Mom du cor

~ @ Année ~@ Année

- Trmeste ~@ Trmestre

@ Mais @ Mois =

- @ Semaine ~@# Semaine

@ Datedelaf Conditions @ Datedezlaf Conditions
‘e Clients : . § Clients

@ Paps de és B Année A la fois FY94:d5 @ Paps de rés @ Année Egal 3 Fra3

i H_ég":'” ':IF L ~@ Régionder

Ll Sl @ Wille de rési

@ Client . - Client

- @ Tranche E @ Tranche di¥

2
' . "

F i = Hequéte 1 | == Reguéte 2 I 5 - Fampte — Requéte 2 |_

Wi,

Wiy s
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Ruptures

a) Surun nouveau document, créer un tableau qui affiche dans cet ordre le
pays, le lieu de séjour, le type de service et le chiffre d’affaire.

a) Poser une rupture sur pays, et sur lieu de séjour.

b) Faire les sommes et les pourcentages pour chaque pied de rupture ainsi
que la somme totale.

Enregistrer ce document sous le nom de appli6.

W w \4{.?’
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Ruptures
a)

Classes et obhjets Ohbjets du résulkat
Ry o e =ciou @r @ Low de séiour | @ Type d ® Chifre d
& Pays ays ieu de s&jour vpe de ser. .. iffre d'af. ..

@ Lieu de s&jour
@ Type de service
@ Service
Ventes
Clients
Réservations
Indicateurs d'activité

Conditions
FPour poser une condition, glissez un objet dans cette zone.

e ST
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Ruptures
b)

|%l |fﬂ]|| ﬁ Appliquer | Bestructurer | |

Skruckure du bloc

@ Pays | @ Lieu de s&jour | @ Type de ser...| @ Chiffre d'af... |

Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires

France French Riviera [Accommodation Sh3 250,00
Food & Drinks 107 400,00
Recreation 164 770,00

French Riviera

France

Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires

s Bahamas Beach [Accommodation 673 BE4 00
Food & Drinks 1659 BE0,00
Recreation 128 100,00

Bahamas Beach

Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires

Hawaiian Club  [Accommodation 981 210,00
Food & Drinks 277 750,00
Fecreation 220 700,00

Hawaiian Club

us

i, 7 Wiy



Ruptures

c)

Corrige application 6

0

a

F s

. Q|E[=

Appliquer

Restructurer

Annuler

Struckure du bloc

@ Pavs

@ Lieu de sé&jour I

@ Type de ser...J

@ Chiffre d'af .. |

7

_ Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage
France French Riviera  |Accommodation 553 250,00 B7 42 %
Sélectionnez ladles fonction(z] 4 appliquer: Food & Drinks 107 400,00 1286 %
Recreation 164 770,00 1972 %
Fonctions French Riviera Somme: 835 420,00
¥ Somme Pourcentage: 100,000 % 100,00 %
France Somme: 835 420,00
[ Mombre Pourcentage: 2542 %
| Maombre tatal
Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage
[ Mopenne us Bahamas Beach |Accommodation G573 B&4,00 R9 35 %
M Food & Drinks 168 BB0,00 17 47 %
inirrn !
Recreation 128 100,00 13,19 %
[ Maximum Bahamas Beach Somme: 971 444,00
Pourcentage: 39,63 % 100,00 %
IV Pourcentage Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage
Haweaiian Club  |Accommodation 981 210,00 BE 31 %
0k I Annuler Aide Food & Drinks 277 780,00 18,77 %
Recreation 220 700,00 14892 %
Hawaiian Club Somme: 1 479 660,00
Pourcentage: 60,37 % 100,00 %
us Somme: 2 451 104,00
Pourcentage: 7458 %
Somme: 3 286 524,00
) Pourcentage: 100,00 %
Wi,
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Filtres

a) Ouvrir le document appli6.rep.

b) Filtrer sur les pays étrangers et afficher le méme tableau uniquement
pour la France a c6té.

c) Dupliquer le rapport et filtrer les deux tableaux sur Type de service
« Food & Drinks ».

Enregistrer sous le nom appli7.

W T



Filtres

a)

Corrige application 7

2

Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage
s Bahamas Beach [Accommodation GB73 BE4 00 B335 %| |France French Riviera |Accommodation ah3 260,00 B7 42 %
Food & Drinks 169 BBO OO 1747 % Food & Drinks 107 400,00 12,86 %
Recreation 128 100,00 13,19 % Recreation 164 770,00 18,72 %
Bahamas Beach Somme: 971 444,00 French Riviera Somme: 835 420,00
Pourcentage: 39.63 % 100,00 % Pourcentage: 100,00 % 100,00 %
Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage France Somme: 835 420,00
Hawaiian Club  [Accommodation 831 210,00 66,31 % Pourcentage: 100,00 %
Food & Drinks 277 750,00 18,77 %
Recreation 220 700,00 1492 % Somme: 835 420,00
Hawaiian Club Somme: 1 479 660,00 Pourcentage: 100,00 %
Pourcentage: 60,37 % 100,00 %
us Somme: 2 451 104,00
Pourcentage: 100,00 %

Somme:

2 451 104,00

Pource ntagqge:

100,00 %

Wi,
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Filtres
b)

LS

Lieu de séjour

us

Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage

Poser un filtre sur Type de service

n 3
Wi,

Bahamas Beach Wccommod-+-- CER e ;""‘ B9 35 %
Couper Chrl4+C TR T
! = I:l 1?|"‘1? % Yaleurs
Cogier P 1313 % Accommodation
Coller Chrl+y ——
Bahamas Beach So B o Recreation
Pourcer Effacer Del 100,00 %
Pays Lieu de séjour Type de s qEmanen ircentage
Hawealian Club de cell BB 31 %
Farmat de cellule. .. | EEEERERAREERE
- 1877 %
T Créer un maitre 14 92 %
Hawaiian Club So Irvverser colonnes/lignes
Pourcer Transformer en graphe 100,00 %
So % Faormat de tableau. .,
Pourcer . I Sélectionner toutes les valeurs
Insérer une rupkure :
Iv Afficher tautes les valeurs
So . . N
e 0K | Annuer fide
R
Calculs
Variables, ..
Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage Pays Lieu deséjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage
us Bahamas Beach [Food & Drinks 169 580,00 100,00 %] |France French Riviera [Food & Drinks 107 400,00 100,00 %
Bahamas Beach Somme: 169 680,00 French Riviera Somme: 107 400,00
Pourcentage: 37,92 % 100,00 % Pourcentage: 100,00 % 100,00 °
Pays Lieu de séjour Type de service Chiffre d'affaires Pourcentage France Somme: 107 400,00
Hawaiian Club  [Food & Drinks 277 7A0,00 100,00 % Pourcentage: 100,00 %
Hawaiian Club Somme: 277 750,00
Pourcentage: 62,08 % 100,00 % Somme: 107 400,00
us Somme: 447 430,00 Pourcentage: 100,00 %
Pourcentage: 100,00 %
Somme: 447 430,00 |
Pourcentage: 100,00 % |

T
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4

Palmares

a) Faire un tableau indiquant les clients et leur chiffre d’affaire pour 'année
1994.

b) Poser un palmares faisant afficher les cing meilleurs clients.

Enregistrer ce document sous le nom appli8.

W ST
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Palmares

a)

@ &

| |F'érimétre d'analyze: Aucun

Conditions prédéfinies

Liew: de séjour
== Yentes
% Année 1993

% Année 1995
Clierts
Réservations

~l B

Objets du résulkat

2

|41 @| 2|

& Client

| @ chifre daf.. |

Conditions

[

Client Chiffre d'affaires

Baket 150 BEE OO0
Kamata 128 145,00
Larson 108 210,00
hakino 89 44000
McCarthy 135 580,00
Oneda 143 934 00
Schiller 127 &84 00
Titzman 145 300,00
Weirmar 78 330,00

Wiy s
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Corrige application 8

Palmares

b) Chiffre d'affaires Client

150 666,00

Baker

128 146,00

Kamata

108 210,00

Larson

89 440,00

Makino

135 580,00

McCarthy

143 984,00

Oneda

127 584,00

Schiller

145 300,00

Titzman

/78 330,00

Weimar

Chiffre d'affaires Client

150 666,00

Baker

Palmarés pour Client M

3 Yous pouvez afficher les valeurs maximale et/ou minimale
L des données sélectionnées.

Sélection -
v Maximale -
E ﬂ Client
I Minimale 1 ] j
[D'aprés: |Chiffre d'affaires LJ

I En pourcentage du nombre tatal de valeurs

Calculs -

[ Afficher les sous-totaus

[ Afficher leg pourcentages

(1] 4 | Annuler Appliouss Aide

145 300,00

Titzman

143 984,00

Oneda

135 580,00

McCarthy

128 146,00

Kamata

AT
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Enoncé application 9

7

Alerteurs

a) Dans un nouveau document, afficher le lieu de séjour, le chiffre d’affaire
et 'année pour les années 1994 et 1995.

b) Placer un alerteur sur le chiffre d’affaires de fagon a faire apparaitre en

rouge les chiffres inférieurs strictement a 300 000 Frs et en vert les
chiffres supérieurs ou egaux a 300 000.

Enregistrer ce document sous le nom de appli9.

w \4{.?’ T
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Alerteurs
a)

Lieu de séjour Chiffre d'affaires Année
Bahamas Beach 307 400,00 |FY94
Bahamas Beach 376 115,00 |FY95
French Riviera 280 310,00 |FY94
French Riviera 259 170,00 |FY95
Hawaiian Club 519 530,00 |FY94
Hawaiian Club 480 445,00 [FY95

T

8
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9

Alerteurs
b)

E Fichier Edition Affichage Insertion | Format Qutils Données  Analyse Fenétre 7

0O Cellule. . | - w00z - K2
x| Haukeur et largeur des cellules. .,
& D__] =l Titre du rapport

=42 Variab Ruptures. ..
& Ar Filtres...
@ Lie Tris. ..
@ Ch -

Farrul

Alerkeurs, .,

Lieu de séjour Chiffre d'affaires Année

Inverser colonnes/lignes Bahamas Beach 307 400 ,DD Fhod

Transformer en graphe Bahamas Beach 376 115,00 |ghgsls

French Riviera 280 310,00 |FdEEt

French Hiviera E 70,00 |kEls

" Tablau.. Hawaiian Club 5 o0 Rl

S Hawaiian Club 150 445 00 CRED
F.apport ¥
Page L4
Dispasition k




Corrige application 9

o

Alerteurs
b)

Alerteurs E|

Yous pouvez ici ajouter, editer et supprimer des
alerteurs, Yous pouvez également les activer ou
désactiver,

Edition des alerteurs

Définition | Conditions |

ﬁ Wous pouvez definir ou madifier ici un alerteur.

Mo
el

Dezcription;

T

.Description Ca

Ajouter. . Supprirmer ‘ Copier
——

[ escription:

Descrphion C&

0K | Annuler Appliquer Aide

o]

Annuler Appliquer Aide

Edition des alerteurs

Définition - Conditions
‘ariable & COMmparer;
[Chittre datfaires v djouter. Lieu de séjour Chiffre d'affaires Année
; ; : Bahamas Beach 307 400,00 |FY94
Operateur 1 Yalewr 1 Operateur 2 Résultat
[~ [ooon w|faueun +| [Contenu cellle 7 Bahamas Beach 376 115,00 |FY95
I>= LJ I3UUUUU jiﬁucun L] jCOﬂtenU cellule French Riviera 280 310,00 FY94
[Siewn French Riviera 259 170,00 [FY95
Hawaiian Club 519 530,00 |FY94
Hawaiian Club 480 445,00 |FY95
K Annuler Lppliguer Aide
e S




Enoncé application 10

1

Tableaux croisés

a) Créer un nouveau document, et, sur un méme rapport, afficher trois
tableaux représentant respectivement :

- Le chiffre d’affaires par lieu de séjour et par année.
- Le chiffre d’affaires par lieu de séjour (utiliser le copier coller)
- Le chiffre d’affaires par année (utiliser I'insertion de bloc)

b) Dupliquer le rapport existant et, sur ce nouveau rapport, supprimer les
deux tableaux de synthese (CA par année et CA par lieu de séjour)

c) Ajouter dans le tableau restant le trimestre et le transformer en tableau
croisé (année en ligne, lieu de séjour en colonne).

Enregistrer ce document sous le nom appli10.

W T
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—— 2

Tableaux croises
a)

Chiffre d'affaires Lieu de séjour Année
287 929 00|Bahamas Beach [Fy93

307 400 00|Bahamas Beach |F¥94

376 115 00|Bahamas Beach |F Y535 Chiffre d'affaires Lieu de séjour

295 940,00[French Riviera [FYo3 971 444 00|Bahamas Beach
280 31000|French Riviera |FY34 B35 420,00[French Riviera Fv53 1 063 554,00
269 170,00(French Riviera |FY99 1 479 BB0 00|Hawaiian Club F 54 1 107 240,00
479 B85,00|Hawaiian Club [F¥93 FY95 1 115 730,00

519 53000|Hawaiian Club  |FY34
480 445 00|Hawaiian Club  |FY95




Corrige application 10

—— 3

Tableaux croisés
b)

Bahamas Beach French Riviera Hawaiian Club

67 085,00 76 270,00 113 505,00
75 600,00 85 560,00 111 330,00
78 788,00 81 085,00 129 120,00
66 456,00 53 025,00 125 730,00
78 680,00 70 400,00 125 950,00
83 716,00 80 050,00 119 120,00
79 180,00 74 960,00 136 910,00
65 824,00 54 900,00 137 550,00
79 116,00 61 895,00 117 715,00
78 556,00 76 555,00 111 330,00
105 454,00 70 080,00 129 120,00
112 989,00 50 640,00 122 280,00

Wiy T T
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—— 44

Graphes

a) Transformer le tableau croisé de I'appli10 en graphe (histogramme 3 D)

b)  Ajouter une rupture sur I'année

Enregistrer ce document sous le nom applii1.

W T
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—— 45

Graphes

) DEeE &L &8 o B ExE@ = o0z -] N2
= L K} S 3 D
E
ud
2 Données l@ Canespan... | b iy durapport
=42 Variables o) ]
B Année . il L .
& Lieu de séjour Bahama<jmpimillFrench Riviera Hawaiian Club
@ Trimestre (S
R i [ S— 7B 270,00 113 505,00
iffre: d'affaires
Formles #5 BO0 00 85 560,00 111 330,00
78 783 00 81 085,00 129 120,00
BB 456 00 53 025,00 125 730,00
78 BB0 00 70 40000 125 950,00
83 716,00 80 050,00 118 120,00
#9 180 00 74 960 00 136 910,00
65 824 00 54 900,00 137 550,00
600 000,00 79 116,00 61 895,00 117 715,00
78 556 00 76 555 00 111 330,00
500 000,00 105 454 00 70 030,00 129 120,00
400 000,00 112 589,00 50 B40,00 122 280,00
FY95
300 000,00
200 000,00 Bahamas Beach
100 000,00 French Riviera
0,00 Hawaiian Club
™ < 0
o2} 2} o
> > >
s s o

AT [y



Corrige application 11

—— 46

Graphes
b)

Bah Beach
Bahamas Beach ahamas be

600 000,0
600 000,0 i French Riviera
French Riviera
300 000,0
200 000 100 000,0 Hawaiian Club
100 000,0 Hawaiian Club ’ awailan Clu

FY93
FY94

Bahamas Beach

600 000,0 .
French Riviera

300 000,0

100 000,0 Hawaiian Club

FY95
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—— 47

Sections

a) Créez un rapport avec CA, Lieu de séjour, Année
b) Créez une section sur I'année

W T
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—— 48
Sections
Chiffre d'affaires Lieu de séjour Année
a) 287 929,00 [Bahamas Beach [FY93
307 400,00 |Bahamas Beach |FY94
376 115,00 |Bahamas Beach |FY95
295 940,00 |French Riviera |FY93
280 310,00 [French Riviera |FY94
259 170,00 |French Riviera |FY95
479 685,00 |Hawaiian Club  |FY93
519 530,00 |Hawaiian Club  |FY94 B
- Données Analyse Fepstrs 7 =8|
480 445,00 |Hawaiian Club  |FY95 7 o
[CrE SR EBXE[- - B ERE® Q| =8 || e ol
5| =
4B Données | @) Canespondance | Titre du rapport j
= & Variables
H 8 i |~ Section: Année
@ Lieude séiour [FY93 |
@ Chiflie daffaies
287 929,00|Bahamas Beach
295 940 ,00|French Riviera
b 479 B85 ,00{Hawaiian Club
[— Seckion: An
[FYe4 |
307 40000|Bahamas Beach
280 310,00{French Riviera
519 530 ,00{Hawaiian Club
[ Ssction: Annie
FY95
376 115,00|Bahamas Beach
259 170 00(French Riviera
480 445 00|{Hawaiian Club
el | _’_I:J
48 °| [£] Rapport
Dernigrs sxécution: 15{3(2007 00:17 UM
e B



Enoncé application 13

Analyse multidimensionnelle

9

a) Surun nouveau document, préparer une requéte année, pays, chiffre
d’affaires.

b) Définir le périmetre d’analyse : trimestre, mois pour I'axe Temps et lieu
de séjour, type de service pour I'axe Geéographique.

c) Exécuter, transformer le tableau en matrice (années en ligne et pays en
colonne), transformer le tableau en histogramme 3D, lancer I'explorer et
analyser les données.

d) Ajouter I'axe Clients dans le périmetre d’analyse et effectuer des (Drill up,
Drill down, Rotate, Slicing, Scope).

Enregistrer sous le nom appli12.

W T
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Analyse multidimensionnelle

a)

R Editeur de requéte - Univers Océan Voyages

[‘:‘?9{’ T i%$ lNiveaup nnnnnnn lisé

Classes et objets

= ieux de séjour

(- (3] verkes

[+ (28] Clients

2] Réserval tions

- (@i Indicateurs d'activité

=l Bl =|a 0| 2|

Objets du résultat

B Année | & Pays J @ Chiffre d'af... I

Caonditions

Pour poser une condition, glissez un objet dans cette zone.

o

Année Pays Chiftre d'affaires
Fa3 France 295 940,00
Fy93 LS 767 514,00
Frrad France 280 310,00
Frrad LS 526 930,00
Fa5 France 259 170,00
F85 LS 846 560,00

“8 O

Options.. Enregister | Visualiser.. ]W Anuler

e
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Analyse multidimensionnelle

b)

R Editeur de requéte - Univers Océan Voyages

E 9{’ i %H ]Niveau perzonnalise

Classes et objets

Lieux de séjour|

Indicateurs d'activité

@ 7

Caonditions

Pour poser une condition, glissez un objet dans cette zone.

Périmétre d'analyse

Sélectionnez les dimensions corespondant
% @ aus données & rapatrier pour lanalyse.

" Parclasze =l o Far higrarchie

= W &2 Hiérarchie Lieus de séjour
¥ @ Lieude séjour
@ @ Type deservice
B Service
= W & Hiérarchie Yentes
e
@ Timeste
- F @ Mois
SO @ Semaine
C @ Date de la factue
[T a8 Hiérarchie Clisnts
[T [a# Hiérarchie Féservations

]

Annuler I Aide

DOptions..

Enregistrer

yisualisa...] Exécuter |

Anrler

W

AT
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Corrige application 13

——
Analyse multidimensionnelle

C) =*= Fenetre Rotation
A= :EI ?‘%l|@|| _CE)_J Appliquer I Bestructurer J BAnulef ‘

Variables disponibles Structure du bloc

Bl &5 variables
L @ Année
. @ Lieude séjour [ Pays

o @ Mois

L@ Pays

£ = e .

- @ Trimestre @ Année I Chiffre d'af I

- @ Type de service

P @ Chiffre d'affaires

[ﬁFormules
NEHE &R oo R ARE® oz =] | K2

2

[y is1
|
& Données l 53] El:lrrespu:un...] Titre du rappa
| =i Variables
@ Annee
@ Lieu de séjour
@ Moz
@ Pays 295 940 00 767 651400
300000,00 @ Trimestre 280 310,00 826 930,00
oosan 2 Effff djﬁﬁ"."“’ 259 170,00 856 560,00
' IFre a arramres
B0 000,00 Famulas Somme: 835 420,00 2 451 104,00
S00000,00
400 000,00
300 000,00
200 000,00 "
100 000,00
0,00 = = France
g & 8
e ) S
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Analyse multidimensionnelle (Drill-down, Drill-up)
d)

3

&0 000,00
7000000 250000,00
50000,00 a0000a,00
200 0a0,a0 800 000,00
50000,00 70000000
401000,00 150000,00 G0 003,00
500000,00
30000,00 400 000,00
100 000,00 '
20 000,00 ' 300 000,00
1000000 200000,00 s
50000,a0 100000,00
000 ==, FrenchRiviera us 0,00 France
5 @ O O E ?é §
0,00 = = = — France i i i
Analyse descendante ¢ e @ o

Analyse descendante
sur le pays France

L

e e
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Analyse multidimensionnelle (Rotate)

d)

L ey e gy

@ Pays i‘q’

@ fnnée | ‘ @ chiffre d'af... |

=)

» L’axe “année” est remplacé
par I’axe “client”

Structure du bloc

@ Pays E*]

@ Clent | | e chifredaf.. |

Wi,

Pays
Année

Pays

Année

us

Chiffre d'affaires

France

767 B14,00

Chiffre d'affaires

295 940,00

Arai

ELTTS
Brendt
Diemers
Durnstein
Goldschmidt
Kamata
Kamimura
Larson
Makino
McCarthy
Mukumoto
Okumura
Oneda
Reinman
Schiller
Schultz
Swenson
Titzman
Travis

Weimar

o826 930,00 260 310,00
56 560,00 258 170,00
us France
Chiffre d'affaires Chiffre d'affaires
8 035,00
300 294,00 141 300,00
8 420,00
10 976,00
4 400,00
18 715,00
296 908,00 52 900,00
4 700,00
196 450,00 105 095,00
157 400,00 100 39500
349 559,00 51 340,00
16 720,00
11 872,00
251 208,00 125 880,00
12 112,00
344 334,00 44 190,00
20 330,00
10 704,00
250 01E,00 135 080,00
4 380,00
153 670,00 53 240,00

4
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Analyse multidimensionnelle (Slicing)

d)

\ @ Annés

& Pays B Client | @ Chiffre d'af... |
X |

L’axe “année’ est
limitée a I’année 95

Poser un filtre sur Annee

Waleurs

Fra3
Fra4

[ Sélectionner toutes les valeurs

v afficher toutes les valeurs

ok | Annuler Aide

Baker
Goldschmidt
Kamata
Larson
Makino
McCarthy
Mukumoto
Oneda
Schiller
Schultz
Titzman
Weimar
Baker
Kamata
Larson
Makino
McCarthy
Oneda
Schiller
Titzman
Weimar

116 006,00
18 715,00
94 782,00
70 260,00
58 220,00
123 729,00
16 720,00
82 826,00
118 632,00
20 330,00
80 450,00
55 730,00
46 560,00
18 150,00
30 975,00
20 865,00
13 260,00
40 080,00
12 600,00
45 540,00
21 000,00
1115 730,00

Arai
Baker
Brendt
Diemers
Durnstein
Goldschmidt
Kamata
Kamimura
Larson
Makino
McCarthy
Mukumoto
Okumura
Oneda
Reinman
Schiller
Schultz
Swenson
Titzman
Travis
Weimar
Baker
Kamata
Larson
Makino
McCarthy
Oneda
Schiller
Titzman
Weimar

Fro4 FY95
5 036,00
51 802,00 102 486,00 116 006,00
5 420,00
10 676,00
4 400,00
15 715,00
92 840,00 109 276,00 54 782,00
4 700,00
55 640,00 70 450,00 70 360,00
45 400,00 53 750,00 58 220,00
105 210,00 120 620,00 123 729,00
16 720,00
11 872,00
77 718,00 100 664,00 82 626,00
12 112,00
109 888,00 115 664,00 118 682,00
20 330,00
10 704,00
78 806,00 95 660,00 50 450,00
4 380,00
43 610,00 54 330,00 55 730,00
46 560,00 45 150,00 46 560,00
25 840,00 16 870,00 16 180,00
36 360,00 37 760,00 30 975,00
33 870,00 35 660,00 30 665,00
23 120,00 14 860,00 13 260,00
42 480,00 43 320,00 40 080,00
19 670,00 11 820,00 12 600,00
43 800,00 45 640,00 45 640,00
24 240,00 24 000,00 21 000,00
1063 554,00] 1107 240,00 1 115 730,00

n 3
Wi,

T
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Analyse multidimensionnelle (Scope)

d)

& Annge

& Pays B Client | @ Chiffre d'af... |
X

L’axe “année” est limitée a 1’année 95
Et I’axe pays a “France”

Corrige application 13

Poser, un filtre sur Année

Waleurs

Baker 45 560,00
Hamata 18 190,00
Larson 30 975,00
Makino a0 865,00
McCarthy 13 260,00
Oneda 40 080,00
; ifflhll Schiller 12 600,00

Titzman 44 B40,00
I Sélectionner tautes les valeurs Weimar 21 000,00

v afficher toutes les valeurs
259 170,00
oK Annuler Aide

Arai
Baker
Brendt
Diemers
Durnstein
Goldschmidt
Kamata
Kamimura
Larson
Makino
McCarthy
Mukumoto
Okumura
Oneda
Reinman
Schiller
Schultz
Swenson
Titzman
Travis
Weimar
Baker
Kamata
Larson
Makino
McCarthy
Oneda
Schiller
Titzman
Weimar

Fro4 FY95
5 036,00
51 802,00 102 486,00 116 006,00
5 420,00
10 676,00
4 400,00
15 715,00
92 840,00 109 276,00 54 782,00
4 700,00
55 640,00 70 450,00 70 360,00
45 400,00 53 750,00 58 220,00
105 210,00 120 620,00 123 729,00
16 720,00
11 872,00
77 718,00 100 664,00 82 626,00
12 112,00
109 888,00 115 664,00 118 682,00
20 330,00
10 704,00
78 806,00 95 660,00 50 450,00
4 380,00
43 610,00 54 330,00 55 730,00
46 560,00 45 150,00 46 560,00
25 840,00 16 870,00 16 180,00
36 360,00 37 760,00 30 975,00
33 870,00 35 660,00 30 665,00
23 120,00 14 860,00 13 260,00
42 480,00 43 320,00 40 080,00
19 670,00 11 820,00 12 600,00
43 800,00 45 640,00 45 640,00
24 240,00 24 000,00 21 000,00
1063 554,00] 1107 240,00 1 115 730,00

(S .
Wi,

B
i, T
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7

Export de données

a) Exportez les données du rapport précédent sous Excel

W T
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Export de données

Données  Analyse Fenétre 7

1 Variables. ..
Caleuls... 4
Eura 4

M Rafraichir les données

El Editer le Faurnisseur de données

Créer un fournisseur de données. ..

voulez exporter,

|~ Format

& Ewportervers un format de fichier local
3 ) Marm: 1E'\Prngram Filez\Business Objects\Business0 Parcourir
o [l 7
~

Format: ] Fichiers Microsoft Excel (% xls)

Séparateur;

=<

7 Exporter vers un

Connesion:

" Copier vers DDE

W Supprimer les espaces

ak | Annuler

Sélectionnez ici le format et le liew de stockage des données que vous

Aide

W

Gestionnaire de données
Fourniszeurs de données
= Fequéte 1 avec BEACH
: @ Chiffre daffaires
8 Lieu de sgjour
@ Année

6 >

Editer..: Supprimer

Résultats | Dafinition |

Chiffre d'affaires | Lieu de s&jour Annge

287929 Bashamas Beach  FrO3
307400 Bahamas Beach  Fro4
376115 Bshamas Beach  Frd5
2953940 French Riviera Fva3
280310 French Riviera Fro4
259170 French Riviera Fr'a5
473685 Hawaiian Club Fraz
519530 Hawaiian Club Fad
480445 Hawaiiah Club Fas

5l — *
Options.... Fiafraichir Purger Exporter.. ’

0K | Annuler Aide J

BusinessObjects

Ewrport réugsil

Ok

AT
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Rapport sous format pdf, htmi

9

a) Enregistrez le rapport sous format html,



Corrige application 15

—— 0

Rapport sous format html
a)

Fichier Edition Affichage Insettion Fo

1 ) [ Mouveau... Chrl+HM 2)

G2 Ui, Chrl40
Eermer ChrHF
C:'l,Program Files\Eusiness ObjectsiBusinessObjects 5. 0UserDocsiDocument 1. htrm
E Enreqgiskrer ChrH+E
Enreqgistrer sous. .. F12 Titre du ra
Enreqistrer au Format HTML. ..
Enreqgistrer bouk Fro4
Publier vers r Chiffre d'affaires
Ervaver & 4 307 400 D0 Bahamas Beach
Récupérer de » 280 310 DOFrench Riviera
519 530 D0Hawaiian Club
Proprigtés, ..
Mise en page...

@ Apercu avant impression, ..
Imprimer. .. Chrl+1

1 CProgram Filesy, . \eMode, REP

Cuitter

o AT



